Приложение А

(обязательное)
Совершенствование системы управления сф ргуитп на основе качества
Квалиметрическая шкала уровней совершенства для процесса "Внедрение процессного подхода"
	№ п/п
	Критерии, подкритерии и составляющие модели
	

	5
	Менеджмент процессов
	

	5.1
	Процессы системы менеджмента качества вуза
	

	5.1.1
	Внедрение процессного подхода
	

	№ уровня
	Описание уровней совершенства составляющих модели
	Шкала оценки

	1

	В вузе осуществляется планирование и управление основными процессами, имеются положения и порядки, регламентирующие от​дельные процессы, а также назначены должностные лица и подразделения, ответственные за основные процессы. Рабочие процессы вуза в целом не систематизированы и не документированы.

	1
	

	
	
	2
	

	2
	В вузе начата работа по систематизации и документированию рабочих процессов, определены последовательность и
взаимодействие процессов, установлены критерии (показатели) результативности процессов, методы их измерения и целевые значения по каждому процессу.
	3
	

	
	
	4


	

	3
	В вузе документировано более 50% всех основных процессов, назначены менеджеры процессов, внедряется система постоянного мониторинга основных процессов, получаемые результаты анализируются и сравниваются с поставленными целями, предпринима​ются отдельные действия для коррекции и улучшения процессов.
	5
	

	
	
	6


	

	4
	В вузе документированы все основные процессы, документация постоянно анализируется и пересматривается, внедрена и действует система постоянного мониторинга основных процессов, получаемые результаты анализируются и сравниваются с поставленными целями и достижениями других вузов, существует система корректирующих действий, а также предупреждающие действия для от​дельных процессов.
	7


	

	
	
	8


	

	5
	В вузе полностью внедрен процессный подход. Документированы все основные процессы, документация постоянно анализируется и пересматривается, внедрена и действует система постоянного мониторинга основных процессов, получаемые результаты анализи​руются и сравниваются с поставленными целями и достижениями ведущих вузов в стране и за рубежом, разработана и внедрена в полном объеме система корректирующих и предупреждающих действий для всех рабочих процессов
	9
	

	
	
	10
	


 Квалиметрическая шкала уровней совершенства для процесса «Внутренние аудиты (проверки)и самооценка вуза и его структурных подразделений»

	№ п/п
	Критерии, подкритерии и составляющие модели
	

	5
	Менеджмент процессов
	

	5.1
	Процессы системы менеджмента качества вуза
	

	5.1.7
	Внутренние аудиты (проверки) и самооценка вуза и его структурных подразделений
	

	№ уровня
	Описание уровней совершенства составляющих модели
	Шкала оценки

	1

	Проверки деятельности отдельных подразделений проводятся эпизодически и не планируются. Программы проверки и методики оценивания отсутствуют. Систематической работы по проведению внутренних аудитов и самооценки не проводится.

	1
	

	
	
	2
	

	2
	В вузе разрабатывается план регулярного проведения аудитов (проверок) и самооценки всех подразделений и процессов, соответст​вующая документированная процедура, регламентирующая этот процесс, а также чек-листы для внутренних аудитов формы для проведения самооценки. Начата подготовка специалистов из персонала вуза для организации и проведения аудитов и самооценки.
	3
	

	
	
	4


	

	3
	В вузе разработан и внедряется план регулярного проведения аудитов (проверок) и самооценки. Периодически проводятся аудиты отдельных подразделении и процессов на основе разработанной документированной процедуры. Подготовлены и сформированы группы внутренних аудиторов и специалистов по самооценке. Результаты проведенных аудитов анализируются руководством, на основе чего предпринимаются соответствующие корректирующие действия по улучшению. Эпизодически проводится самооценка отдельных подразделений и процессов.

	5
	

	
	
	6


	

	4
	В вузе реализуется разработанный план регулярного проведения аудитов (проверок) большинства подразделений и процессов на ос​нове разработанной документированной процедуры. Подготовлены и сформированы группы внутренних аудиторов и специалистов по самооценке. Результаты аудитов регулярно анализируются руководством, на основе чего предпринимаются соответствующие корректирующие и предупреждающие действия по улучшению. Регулярно проводится самооценка отдельных подразделений и про​цессов по комплексным методикам. Результаты сравниваются с опытом аналогичных вузов.       
	7


	

	
	
	8


	

	5
	В вузе реализуется разработанный план регулярного проведения аудитов (проверок) всех подразделений и процессов на основе раз​работанной документированной процедуры. Подготовлены и сформированы группы аудиторов. Результаты аудитов постоянно ана​лизируются руководством, на основе чего предпринимаются соответствующие корректирующие и предупреждающие действия по улучшению. Система проведения аудитов непрерывно совершенствуется. Регулярно проводится самооценка всех подразделений и процессов. Результаты сравниваются с опытом ведущих вузов в стране и за рубежом.          
	9
	

	
	
	10
	


